T.C.

TONYA BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI

OZEL KALEM MUDURLUGU
HIZMETIN
SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
NO SURESI
(EN GEC)
Makama ziyarete gelmek isteyen vatandas, is 1. Ad-Soyad ]
1 Insanlar1 ve il, ilge protokoliiniin randevu 2. lletisim Bilgileri 5 Is gtinii
taleplerinin alinmasi. 3. Adres
5 Makama ziyarete gelen vatandas, is insanlari ve il, ilge 1. Onceden alinan randevu talepleri nedeniyle herhangi bir belgeye ihtiyag Dﬁzenlet}en Rfmdevu
protokoliiniin agirlanmasi. duyulmamaktadir. saatine gore
Vatandaslarin konu taleplerine gore Belediye Bagkani 1. Ad-Soyad .
3 ile iletisimin saglanmasi, konularina gore ilgili 2. lletigim Bilgileri 7 Is giinii
Miidiirliiklere yonlendirmelerin saglanmasi. 3.Adres
4 ligemizi ziyarete gelen devlet biiyiiklerinin Herhangi bir belgeye ihtiya¢ duyulmamaktadir. Protokol Programina
makamda kabulii. R
gore
Kargo ile makama gelen kitap, dergi, brosiir vb. 1.Gonderilen Malzemenin Makbuzu 2.Gonderen .
5 . - . o e 5 Dakika
malzemelerin kabulii kisi/kurumun iletisim bilgileri
1. Dilekge ile miiracaat .
6 Vatandasin istek ve sikayetlerine cevap vermek 2. Telefon ile miiracaat 5 Is gilinii
3.e-mail

Adres :Orta Mahalle Belediye Sokak No:3
Tel: 0462 881 3010

Web : www.tonya.bel.tr
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TONYA BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI

T.C.

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

i1k Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
Isim Sezer KURT Isim Osman BESEL
Unvani Ozel Kalem Personeli Unvam Tonya Belediye Baskani
Adres Tonya Belediye Bagkanligi Ortamahalle Belediye Sokak No:4 Adres ¢ [Tonya Belediye Bagkanligi Orta Mahalle Belediye Sokak No:4
Kat:2 Kat:2
Telefon 0(462) 881 3010 Telefon 0(462) 881 3010
Faks 0 (462) 881 3036 Faks 0 (462) 881 3036
E-posta : [tonya belediyesi@tonya.bel.tr E-posta tonyabelediyesi@tonya.bel.tr

Adres :Orta Mahalle Belediye Sokak No:3

Tel: 0462 881 3010

Web : www.tonya.bel.tr



http://www.tonya.bel.tr/

T.C.

TONYA BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU

HIZMETIN
SIRA HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
NO SURESI
(EN GEC)
. . 1. Dilekge Co
1. Nakil Talebi 151 lil
2. Hizmet Belgesi > 8
2. Agiktan Atanma Talebi 1. Dilekge 15 Is giinii
2. Hizmet Belgesi
1. Dilekce )
3. Staj Talebi 2. Fotograf 2 Is giinii
3. Staj Formu
4. Hizmet Belgesi Talebi 1. Dilekge I s giini
5. Hususi Damgali Pasaport Talebi 1.Kimlik Karti 15 Is giinii
6. Bordro Talebi Kisisel Bagvuru 1 Is giinii
K K larmdan Gel .
7. Y:lel; r Hrumfarindan belen Kurum disindan gelen tiim evrak ve diger materyaller 7 Is glinii
8. izin Talebi 1.izin Talep Formu 1 Is giinii
9. Emeklilik Talebi Dilekge 3 Is giinii
10. Icra Islemleri 7 1s giinii

Adres :Orta Mahalle Belediye Sokak No:3

Tel: 0462 881 3010
Web : www.tonya.bel.tr
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TONYA BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI

T.C.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

flk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri

Isim Yusuf BAKI Isim Osman BESEL

Unvam Yazi Isleri Miidiirii Unvam Belediye Baskan1

Adres E(;l:}éa Belediye Basgkanligi Ortamahalle Belediye Sokak No:4 Adres Tonya Belediye Baskanlig Orta Mahalle Belediye
Sokak No:4 Kat:2

Telefon 0(462) 881 3010 Telefon 0(462) 881 3010

Faks 0 (462) 881 3036 Faks 0 (462) 881 3036

E-posta yusuf.baki@belediye.gov.tr E-posta : [tonyabelediyesi@tonya.bel.tr

Adres :Orta Mahalle Belediye Sokak No:3

Tel: 0462 881 3010

Web : www.tonya.bel.tr



http://www.tonya.bel.tr/

T.C.

TONYA BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI

BiLGI iSLEM BiRiMi
HIZMETIN
SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
NO SURESI
(EN GEC)

E-Belediye Sorgulama o ) o

1. ; . T.C. Kimlik Numarasi ve Belediye Sicil Numarasi 1 dk
Islemleri

2. E-Belediye Odeme Islemi T.C. Kimlik Numarasi, Belediye Sicil Numarasi, Kredi Kart1 Bilgileri 3 dk
Bilgilendirme SMS ve E-mail Telefon numarasi 1 dk

3. bilgilendirme istenmesi veya iptali

4. Web Sitesi tizerinden Kurs T.C. Kimlik Numarasi, Ad1 Soyadi, Mail adresi, Telefon numarasi 5dk
Bagvuru Dilekgeleri, Sikdyetler

5. E-Belediye Beyan Bagvurma Tapu Senedi , T.C. Kimlik 7 dk
Islemleri

6. E-Belediye Sifre olugturma ve Vergi No Veya T.C. kimlik numarasi 4 dk
Stfirlama Islemleri

7. Dijital Arsiv Hizmetleri Belge istenmemektedir. 10 dk

8. Keos. E-Imar Belge istenmemektedir. 4 dk

9. Keos. Planas Ki-lilce Belge istenmemektedir. 4 dk

10. Keos. Kent Rehberi Belge istenmemektedir. 4 dk

11. Keos. Abis Belge istenmemektedir. 4 dk

Adres :Orta Mahalle Belediye Sokak No:3
Tel: 0462 881 3010

Web : www.tonya.bel.tr
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T.C.

TONYA BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri

Isim Yakup GUNAYDIN Isim Osman BESEL
Unvam Bilgi Islem Personeli Unvam : Belediye Baskani

Tonya Belediye Baskanligi Orta Mahalle Belediye Sokak Adres ¢ [Tonya Belediye Bagkanlig1 Orta Mahalle Belediye Sokak No:4
Adres No:4 Kat:2 Kat:2
Telefon 0(462) 881 3010 Telefon 0(462) 881 3010
Faks 0 (462) 881 3036 Faks 0 (462) 881 3036
E-posta Yakup.gunaydin@belediye.gov.tr E-posta tonyabelediyesi@tonya.bel.tr

Adres :Orta Mahalle Belediye Sokak No:3

Tel: 0462 881 3010

Web : www.tonya.bel.tr



http://www.tonya.bel.tr/

T.C.

TONYA BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
NO SURESI
(EN GECQ)
1. Bilgi Edinme Bagvurularinin cevaplanmast Ilgili talep veya sikayete ait dilekce, form veya diger dokiimanlar 15 giin igerisinde
2. Acik Kap1 Bagvurularinin cevaplanmast Ilgili talep veya sikayete ait dilekce, form veya diger dokiimanlar 7 giin igerisinde
3. CIMER Basvurularinin cevaplanmasi Ilgili talep veya sikayete ait dilekge, form veya diger dokiimanlar 30 giin igerisinde

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
Isim Yusuf BAKI isim Osman BESEL
Unvani Yazi Isleri Miidiirii Unvam Belediye Bagkani
Adres Tonya Belediye Bagkanligi Orta Mahalle Belediye Adres Tonya Belediye Bagkanligi Orta Mahalle Belediye
Sokak No:4 Kat:2 Sokak No:4 Kat:2
Telefon 0(462) 881 3010 Telefon 0(462) 881 3010
Faks 0 (462) 881 3036 Faks 0 (462) 881 3036
E-posta yusuf.baki@belediye.gov.tr E-posta tonyabelediyesi@tonya.bel.tr

Adres :Orta Mahalle Belediye Sokak No:3

Tel: 0462 881 3010

Web : www.tonya.bel.tr



http://www.tonya.bel.tr/

T.C.

TONYA BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
NO SURESI
(EN GEC)
Bagvuru sahibinin ad1 ve soyadi, T.C. Kimlik No.su, imzasi, oturma yeri veya )
1. Bilgi ve Belge Talepleri (Bilgi Edinme) is adresini iceren dilekce. Basvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvami ve adresi 15-30 Is giinii
ile yetkili kisinin imzasin1 ve yetki belgesini igeren dilekge.
2. ihbar ve Su¢ Duyurulart (inceleme ve Arastirma) Basvuru sahibini.n .a.dl-soya('h. T.C. Kimlik No’su ve imzasi ile is veya 30 Is giinii
ikametgah adresini iceren dilekce

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri
Isim Yusuf BAKI Isim Osman BESEL
Unvam Yazi Isleri Miidiirii Unvam Belediye Baskani
Adres Tonya Belediye Baskanlig1 Orta Mahalle Belediye Adres Tonya Belediye Baskanligi Orta Mahalle Belediye
Sokak No:4 Kat:2 Sokak No:4 Kat:2
Telefon 0(462) 881 3010 Telefon 0(462) 881 3010
Faks 0 (462) 881 3036 Faks 0 (462) 881 3036
E-posta yusuf.baki@belediye.gov.tr E-posta tonyabelediyesi@tonya.bel.tr

Adres :Orta Mahalle Belediye Sokak No:3
Tel: 0462 881 3010

Web : www.tonya.bel.tr



http://www.tonya.bel.tr/

T.C.

TONYA BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI

HIiZMETIN
SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
NO SURESI
(EN GECQ)

1-Mahkeme Karar1
1. [lam Hiikmiiniin Yerine Getirilmesi Talebi 2.E-Serbest Meslek Makbuzu, 30 Is giinii
3.0nayl1 vekaletname sureti

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda baz1 hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
Isim : | Yusuf BAKI Isim : | Osman BESEL
Unvani : | Yazi Isleri Miidiirii Unvani : | Belediye Baskan
T Belediye Bagkanligi Ortamahalle Belediye Sokak No:4 Ad :

Adres . K(;?}éa cledlye Baskatigl Driamanatie Beledlye Sokak R0 res Tonya Belediye Baskanlig1 Orta Mahalle Belediye

) ' Sokak No:4 Kat:2
Telefon : | 0(462) 8813010 Telefon 1| 0(462) 8813010
Faks 1| 0(462) 8813036 Faks 1| 0(462) 8813036
E-posta : | yusuf.baki@belediye.gov.tr E-posta : | tonyabelediyesi@tonya.bel.tr

Adres :Orta Mahalle Belediye Sokak No:3
Tel: 0462 881 3010

Web : www.tonya.bel.tr



http://www.tonya.bel.tr/

T.C.

TONYA BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI

YAZI iSLERi MUDURLUGU
SIRANO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1. CIMER Bilgi edinme /gergek kisi talebi [lgili talep veya sikayete ait dilekge, form veya diger 15 Is giinii
dokiimanlar
2. CIMER Sikayet, Ihbar, Istek talebi Ilgili talep veya sikayete ait dilekge, form veya diger 30 Is giinii
Dokiimanlar
3. Kaymakamliktan gelen Ac¢ik Kap1 Bagvurularinin Ilgili talep veya sikayete ait dilekge, form veya diger 7 Is giinii
cevaplanmast dokiimanlar
4, Telefon ile Coziim Masasi veya Santral tizerinden talep Kimlik, {letisim ve adres bilgileri 5 Is giinii
ve sikayet
5. STK talep ve isteklerinin degerlendirilmesi Ilgili talep veya sikayete ait dilekge, form veya diger 3 s giinii
dokiimanlar
6. Diger kanallardan gelen (SMS,e-posta, Whatsapp, canl1 destek, Kimlik, iletisim ve adres bilgileri 5 Is giinii
telefon) Sikayetler
7. Cenaze ve Mezarlik Islerinin Yiiriitiilmesi Kimlik, {letisim ve adres bilgileri 1 Is giinii

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
isim Yusuf BAKI isim Osman BESEL
Unvam Yazi Isleri Miidiirii Unvam Belediye Baskan1
Adres Tonya Belediye Bagkanlig1 Orta Mahalle Belediye Sokak Adres Tonya Belediye Bagkanlig1 Orta Mahalle Belediye Sokak No:4
No:4 Kat:2 Kat:2
Telefon 0(462) 881 3010 Telefon 0(462) 881 3010
Faks 0 (462) 881 3036 Faks 0 (462) 881 3036
E-posta yusuf.baki@belediye.gov.tr E-posta tonyabelediyesi@tonya.bel.tr

Adres :Orta Mahalle Belediye Sokak No:3

Tel: 0462

8813010

Web : www.tonya.bel.tr



http://www.tonya.bel.tr/

T.C.

TONYA BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI
SIRANO HIiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GECQ)
1. Idare Faaliyet Raporu Her Bir Harcama Birimine Ait Birim Faaliyet Raporlari Her Y1l igin Nisan Ay1
2. Idare Performans Program Her Bir Harcama Birimine Ait Performans Gosterge Tablolar1 Her Y1l Igin Ekim Ay1
3. I¢ Kontrol Eylem Plam Her Bir Harcama Birimine Ait I¢ Kontrol Standartlar1 Tablolar 1 Ay
4. Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu Hazirlanmasi a-Hazine ve Maliye Bakanliginin Kurumsal Mali Durum ve Her y11 31 Temmuz’a
Beklentiler ile ilgili yazist ve eki kadar
a- Biitce Giderleri
Biit¢e Gelirlerinin Gelisim Tablolarinin diizenlenmesi
5. Bilgi Edinme Bagvurulariin cevaplanmasi b-Ilgili talep veya sikayete ait dilekge, form veya diger dokiimanlar 15 giin igerisinde
6. Agik Kap1 Bagvurularinin cevaplanmasi Ilgili talep veya sikayete ait dilekge, form veya diger 7 giin icerisinde
dokiimanlar
7. CIMER Basvurularinin cevaplanmasi Ilgili talep veya sikayete ait dilekge, form veya diger 30 giin igerisinde
dokiimanlar

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

IIk Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri
Isim : | Yusuf BAKI Isim : | Osman BESEL
Unvam : | Yazi Isleri Miidiirii Unvam : | Belediye Baskani

Adres

Tonya Belediye Bagkanligi Orta Mahalle Belediye Sokak No:4 Kat:2

Adres

Tonya Belediye Baskanligi Orta Mahalle Belediye Sokak

No:4 Kat:2
Telefon 1| 0(462) 881 3010 Telefon 1 | 0(462) 881 3010
Faks :| 0(462) 881 3036 Faks : | 0(462) 8813036
E-posta : | yusuf.baki@belediye.gov.tr E-posta : | tonyabelediyesi@tonya.bel.tr

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr



http://www.tonya.bel.tr/

T.C.

TONYA BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI

MALI HIZMETLER MUDURLUGU

SIRANO | HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN
TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC)
1. Thale sonucunun biitiin
.. L : 1- Yetki belgesi(Tiizel kisilerde tiizel kisiligi temsile yetkili olanlar i¢in imza sirkiileri veya vekaletname ile isteklilere bildiriminden
Gegici Teminat ladesi imza beyannamesi, tiizel kisiligi temsile yetkili olmayanlar i¢in sirket yetkilisince yapilmis gorevlendirmeve itibaren (1. ve 2. siradaki
iliskin imza sirkiileri veya vekaletname ile imza beyannamesi, gergek kisilerde imza beyannamesi) istekliler harig) 2 giin, sdzlesme
2-Kimlik veya kimlik yerine gegecek belgeler imzalandiktan sonra 2.
Isteklinin teslimi 2
giin
2.
Kesin 1- Dilekge
Teminat 2-Yetki belgesi(Tiizel kisilerde tiizel kisiligi temsile yetkili olanlar i¢in imza sirkiileri veya vekaletname
iadesi ile imzabeyannamesi,tiizelkisiligitemsileyetkiliolmayanlariginsirketyetkilisinceyapilmisgdrevlendirmeve 3 Is giinii
imza sirkiileri veya vekaletname ile imza beyannamesi, gercek kisilerde; imza beyannamesi)
3-Kimlik veya kimlik yerine gececek belgeler
4-Tlgili SSK Miidiirliigiinden iadesinde sakinca yoktur yazist
3.
Bilgi Edinme 4982 Bilgi edinme hakki Kanunu Kapsaminda; Bireysel ve Kurumsal Matbu Bagvuru Formunda 15 I giinii
Istenilen Belgeler
4.
. 1- Dilekge .
Aylik Hakedis 2- Sirketin vergi borcu olmadigina dair bagli oldugu vergi dairesinden aldig1 yazi 5 Is giinit
Onay 3-Isci calistirtyor ise; ¢alisanlarin SGK dékiimleri ve bordrolar
5. )
[s Bitirme I-Dilekge 7 Is giinii
Belgesi 2- Bitirilen ise ait belgeler
6. . .
Gezi organizasyonu Kimlik, Iletisim ve Adres Bilgileri 1 Is giinii

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr



http://www.tonya.bel.tr/

T.C.

TONYA BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri

Isim : | Ahmet Cemal BEKTAS Isim : | Osman BESEL
Unvani : | Mali Hizmetler Miidiirii Unvani : | Belediye Bagkani

Tonya Belediye Baskanligi Orta Mahalle Belediye Sokak No:4 Kat:2 Tonya Belediye Bagkanligi Orta Mahalle Belediye Sokak
Adres : Adres : | No:4 Kat:2
Telefon : | 0(462) 8813010 Telefon : | 0(462) 8813010
Faks 1| 0(462) 8813036 Faks 1| 0(462) 8813036
E-posta : | malihizmetler@tonya.bel.tr E-posta : | tonyabelediyesi@tonya.bel.tr

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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T.C.

TONYA BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI

EMLAK SERVIiSi

SIRA
NO

HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEC)

Talep ve Sikayetler

Dilekge, E mail, Tletisim Merkezi (4440340)
kanallariyla gelen

7 is gilinii

Pazar Tezgihi Devir ve Tahsis Islemleri

1-1gili meslek kurulusuna kayith olundugunu gésterir belge 2-Ug adet
vesikalik fotograf

3- [kametgah

4- Niifus clizdan fotokopisi

5- Vergi levhasi

(EVRAKLARIN SON ALTI AY ICERISINDE DUZENLENMIS
OLMASI GEREKMEKTEDIR).

20 is giinii

Kamulastirma Islemleri

1) Niifus Ciizdan1 Fotokopisi,

2) Tapu Fotokopisi,

3) Ikametgah Belgesi,

4) Miilk sahibi vefati halinde veraset ilami
5) Vekil islemlerinde vekalet 6rnegi

60 Is giinii

Hisse Satis1

1) Niifus Ciizdan1 Fotokopisi

2) Tapu Fotokopisi

3) Belediye Borcu Olmadigina Dair Hesap Ekstresi
4) 2 adet fotograf

90 Is giinii

775 Sayili Yasa Serhinin Kaldirilmasi Talebi

1) Tapu fotokopisi
2) Belediyeye borcu olmadigina dair hesap ekstresi

3 Is giinii

4706 Sayil1 Yasa Kapsaminda Hazine Yeri
Devir Talebi

Adres : : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr

1) 31.12.2000 yilindan 6nceye ait her bagimsiz béliim icin elektrik,
su, dogalgaz vb. fatura

2) Kimlik fotokopisi

3)ikametgah

4)Binaya ait resim,

5)Bina sahibi vefat1 halinde veraset ilamu,

60 Is giinii



http://www.tonya.bel.tr/

T.C.

TONYA BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
isim Ali KURT Isim Osman BESEL
Unvam Emlak Servisi Tahakkuk Memuru Unvam Belediye Baskani
Adres Tonya Belediye Baskanligi Orta Mahalle Belediye Adres Tonya Belediye Bagkanligi Orta Mahalle Belediye Sokak
Sokak No:4 Kat:2 No:4 Kat:2
Telefon 0(462) 881 3010 Telefon 0(462) 881 3010
Faks 0 (462) 881 3036 Faks 0 (462) 881 3036
E-posta malihizmetler@tonya.bel.tr E-posta tonyabelediyesi@tonya.bel.tr

Adres : : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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KAMU HiZMET STANDARTLARI

FEN iSLERi MUDURLUGU

HiZMETIiN TAMAMLANMA SURESI

SIRA VATANDASA SUNULAN . .
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER (EN GEC)
1. Sikayet Dilekge, E mail, Iletisim Merkezi (4440340) kanallariyla gelen 7 Is giinii
) Yol Teknik Alt Yap1 Bedeli Dilekge [ ekinde su fotokopiler olacak 1-Aplikasyon krokisi, 2-Tapu, 3- 7 is oiini
. (Imar Kanunu 23.madde) Istikamet Rolevesi, 3-Iski (Atik su proje onay1)] $ gunu
Asfalt Dokiilmesi, Bordiir . L
3. Tamirat: Dilekge 7 Is giinii
4. Izgara, Kanal temizligi, Dilekge 3 Is giinii
5. Sanat Yapilan ve Onarimi Dilekge Sezon Iginde (Programla)
6. Kar Kiireme [letisim Merkezi Aym giin
7. Kamu Kurumlar, Okul Bakim Dilekge Sezon Iginde (Programla)
onarim Caligsmalari
8. Yol Agilmasi Dilekge Sezon Iginde (Programla)

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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TONYA BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat
yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

IIk Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri
Isim : | Tamer KOROGLU Isim : | Osman BESEL
Unvam : | Fen Isler Miidiirii Unvam : | Belediye Bagkani
Adres Tonya Belediye Bagkanligi Orta Mahalle Belediye Adres Tonya Belediye Bagkanligi Orta Mahalle Belediye Sokak
Sokak No:4 Kat:2 No:4 Kat:2
Telefon : | 0(462) 881 3010 Telefon : | 0(462) 881 3010
Faks 1| 0(462) 881 3036 Faks : | 0(462) 8813036
E-posta : | tamer.koroglu@tonya.bel.tr E-posta : | tonyabelediyesi@tonya.bel.tr.

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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T.C.

TONYA BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI

IMAR VE SEHIRCILiK MUDURLUGU

SIRA VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO HIZMETIN ADI (EN GEC)
1- Dilekge (Adres, Cep Telefonu, TCKN Belirtilmis) 2- Tapu
Cizimli — Yazil imar 3- Tevhitli imar durumu taleplerinde hissedar muvafakati 4-
L. Durumu Verilmesi Aplikasyon Krokisi (Roperli Kroki) 5 Is giinii
5- Vekaletname (Vekaleten bagvurularda)
insaat istikamet Rlovesi 1- Dilekce (Adres, Cep Telefonu, TCKN Belirtilmis)
2. Kot-kesit Belgesi, Kontur- 2- Imar Durumu _
Gabari 3- Aplikasyon Krokisi (Roperli Kroki) 5 Is gilinii
Verilmesi 4- Tapu
5- Vekaletname (Vekaleten bagvurularda)
1- Dilekge (Adres, Cep Telefonu, TCKN Belirtilmis)
2- Hissedar Muvafakatnamesi (Hisseli ise) 3-
Aplikasyon Krokisi (Roperli Kroki)
Tevhit ve Ifraz, Yola Terk, 4- Beyanname (Degisiklik Tasarimi)
3. Yoldan Ihdas Islemleri 5- Tevhit isleminde Lihkab yazisi Po g
. 15 Is giinii
6- Imar Durumu
7- Insaat istikamet rolovesi
8- Tapu
9- Takyidath Tapu Kayd1
10- Vekaletname (Vekaleten bagvurularda)
18. Madde Tmar ) o
1- Dilekge (Adres, Cep Telefonu, TCKN Belirtilmis)
Uygulamast ’ B Desgisiklik T
A (Suyulandirma - eya.mname ( egl.sl. 1 | asa.rlml) .
. Cetvellerinin Temini) 3- Aplikasyon Krokisi (Roperli Kroki) 15 is giinii

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr

4- Muvafakatname
5- Takyidath Tapu Kayd:
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T.C.

TONYA BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI

5. Tesisat Proje Onay1

1- Dilekge (Adres, Cep Telefonu, TCKN Belirtilmis)
2- Elektrik Tesisat Projesi (3 takim)

3- Sihhi Tesisat Projesi (3 takim)

4- Tesisat Mimari Projesi (1 takim)

5-  Is1t Yaliim Hesap Dosyasi (2 Adet)

5 Is giinii

6. Statik Proje Onay1

1- Onaylanmis Mimari Projeler

2- Onaylanmis Zemin Etiidleri ve Geoteknik Raporlari

3- Miiellif Taahiitnamesi

4- Statik Projesi (3 takim)

5- Statik ve Betonarme Hesap Sonuglari Kitap¢igi (2 Adet)

6- Onayli Mevcut ve Yeterli Performans Analizi- Binanin mevcut karot ve
donat1 taramasi (Gii¢lendirme yapilacak ise)

5 Is giinii

Zemin Etiid Onay1

1-Dilekge (Adres, Cep Telefonu, TCKN Belirtilmis)

2-Imar Durumu

3- Kot-Kesit

4- Zemin Etiidleri ve Geoteknik Raporlar1 (2 adet)

5- Taahiitname (Jeoloji ,Jeofizik ve Insaat Miihendisleri onay1)
6- Yap1 denetim onay1

5 Is giinii

Yikim Ruhsati

1- Dilekge (Adres, Cep Telefonu, TCKN Belirtilmis)

2- Hissedar Muvafakatnamesi (Hisseli ise) (6306
say1l1 yasa kapsaminda ise gerekmez)
3- Kurum Kesim Yazilar

4- Asbest Raporu
5- Yapinin Bos Oldugunun Mabhallen Tespiti
6- Y1kim sorumlulugunu alacak Insaat Miihendisi Beyannamesi

5 Is giinii (Bu siire D1s
Kurumlardan
Gelecek Evraklarin Gelis Siiresine Gore
Degisebilir)

Yap1 Ruhsati

1- Dilekge (Adres, Cep Telefonu, TCKN Belirtilmis)
2- Imar Durumu (Giincel )

3- Aplikasyon Krokisi (Roperli Kroki) (Giincel)

4- Insaat istikamet rolovesi

5- Kot-Kesit

6- Tapu (Yola Terki Varsa Yapilmig OlmasiGerekir)
7- Vekaletname (Vekaleten basvurularda)

8- On Inceleme Projesi

9- 5 Takim Mimari Proje

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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10- 3 Takim Statik Proje

11- 3 Takim Tesisat Projesi 30 i giinii (Bu siire Dis
12- 3 Takim Elektrik Projesi Kurumlardan
13- 2 Takim Zemin Etiidii ve Geoteknik Rapor Gelecek Evraklarin Gelis Siiresine Gore
Yap1 Ruhsati 14- 14- Hissedar Muvafakatnamesi (Hisseli ise) Degisebilir)
15- 15- Miiteahhit Vergi Bilgileri
16- Ticaret Odasi Sicil Kaydi
17- Miiteahhitligi Ustlendigine Dair Taahiithame
18- Otopark Bedeline fliskin Taahiitname (Noterden) ve Makbuzu
19- ISKI Onay1 sistemden tarafimizca kontrol edilir.
20- Yapiya lligkin Bilgi Formu (YIBF)
21- Yap1 Denetim Hizmet Sozlesmesi
22- Yap1 Denetim Kurumu Taahiitnamesi
23- Yapi1 Denetgileri Bilgileri, Taahhiitnameleri ve Yap1 Denetim Hizmet Bedeli
Dekontu
24- Proje Miiellifleri Bilgileri, Taahhiitnameleri ve Biiro Tescilleri
25- Santiye Sefi Sozlesmesi ve Ekleri
26- Proje Kontrol Formu
27- Biiyiikcekmece Belediyesi Tescil Belgesi Yap1 Ruhsati Harg ve ticretlerinin
Yatirilmasina miiteakip yapi ruhsati tanzim edilir.
Yenileme Ruhsati 1- Dilekge (Adres, Cep Telefonu, TCKN Belirtilmis) (Ruhsat siiresi i¢inde)
(Temdit) 2- Imar Durumu (Giincel) .
(Yapi Ruhsat alindiktan 3- Giincel Seviye Tespit Tutanagt 2 I giinii
C 4- Vekaletname (Vekaleten bagvurularda) Ruhsat yenileme iicretlerinin yatirtlmasina
10. sonra 2 yil iginde insasina miiteakip yenileme ruhsati tanzim edilir.
baslanmis ve 5 yillik
sliresi devam eden
Insaatlar)
) ) 1- Dilekge (Adres, Cep Telefonu, TCKN Belirtilmis)
Kat Irtifaki Islemleri 2- Mimari Proje ve mimari projeye Islenmis Bagimsiz boliim listesi
11. 3- Vekaletname (Vekaleten bagvurularda) 2 fs giinii

Kat irtifak1 har¢larinin yatirilmasina miiteakip taranmis mimari proje Tapu
Midiirliigline gonderilir.

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:

0(462) 881 3010-0(462) 881 3036
Web : www.tonya.bel.tr
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Proje Tescil 1. Biiro Tescil Belgeleri ( Mimar, insaat, Makine, Elektrik, Jeoloji- Jeofizik)
Islemleri 2. Biiyiiksehir Fenni Sicil Evragi
= 3. Diploma 2 s giini
) 4. Imza Sirkiileri
5. Ikametgah
13 Bagimsiz Boliim 1- Dilekge (Adr.es, Cep Telefonu, TCKN Belirtilmis) ve eki Lihkab tarafindan 2 s oiini
’ Diizeltmeleri hazirlanan teknik rapor § gunu
Yapiya lliskin Bilgi Formu 1- Dilekge (Adres, Cep Telefonu, TCKN Belirtilmis) ]
14. (YIBF) Bilgi Degisikligi 2- imzalanmis Degisiklik Formu 2 Isi ginii
3- Seviye Tespit Tutanagi (Gerekiyorsa)
) 1- Dilekge (Adres, Cep Telefonu, TCKN Belirtilmis)
15. Muhte'thatan.das 2- Dilekge Tetkikinin Yapilmasi 3 Is giinii
Dilekgeleri . .
3- Ilgilisine Tebligat Yapilmasi

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda
ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

[k Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
Isim : | Osman ISKENDER isim : | Osman BESEL
Unvan : | Harita Miihendisi Unvam : | Belediye Baskani
Adres . Tonya Belediye Bagkanligi Orta Mahalle Belediye Adres . | Tonya Belediye Baskanlig1 Orta Mahalle Belediye Sokak
Sokak No:4 Kat:2 No:4 Kat:2
Telefon : | 0(462) 8813010 Telefon 1| 0(462) 8813010
Faks : | 0(462) 8813036 Faks :| 0(462) 8813036
E-posta : | osman.iskender@belediye.gov.tr E-posta : | tonyabelediyesi@tonya.bel.tr.

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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TONYA BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI

MALI HIZMETLER MUDURLUGU

SIRA
NO

HIiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIiZMETIN
TAMAMLANMA
SURECI (EN GECQ)

Giderlerin Odenmesi

1- 4734 sayili Kamu Thale Kanunu geregince idarece diizenlenmesi gereken
belgeler,

2- Mahalli idarelere Harcama Belgeleri Yonetmeliginde belirtilen belgeler,

3- Vekaletname,

4- 5.000-TL ve iizeri 6demelerde Vergi Borcu olmadigina dair resmi makamdan
alinmis yazi yada ilgili makamin resmi internet sitesinden alinan yazi

5- Hakedis 6demelerinde SGK ve Vergi Borcunun olmadigina dair yazi

6- Banka Hesap Numarasi

1 is giinii

Biitceden Red ve Iadeler

1-Gergek kisilerden; {izerinde T.C. kimlik numaras1 yazili Niifus Ciizdani,
Pasaport, Ehliyet veya Evlenme Ciizdan1 gibi kimlik belgesi 2-Tiizel kisilerden;
imza sirkiileri aslt ve fotokopisi onaylanarak alinacaktir.)

3-Vekaleten islemlerde vekilin alacakli adina tahsile yetkili olduguna iliskin tasdikli
vekéaletname asli ve fotokopisi (fotokopi asli ile beraber getirilecek, aslt
goriildiikten sonra fotokopisi onaylanarak alinacaktir.) 4- Gelirler Servisinden
banka dekontu alind1 belgesi

5-Gelirler Servisinden borcu yoktur yazisi

1,5 saat

Hakedis Odemeleri

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr

1-Gergek kisilerden; lizerinde T.C. Kimlik Numarasi yazili Niifus Ciizdani, Pasaport,
Ehliyet veya Evlenme Ciizdan1 gibi Kimlik Belgesi
2- Tiizel kisilerden; imza sirkiileri asli ve fotokopisi, (Fotokopi asli ile beraber
getirilecek, asli goriildiikten sonra fotokopisi onaylanarak alinacaktir.)
3-Vekile yapilacak 6demelerde, vekilin alacakli adina takibe yetkili olduguna iliskin
noter tasdikli vekaletname asli ve fotokopisi (Fotokopi
asli ile beraber getirilecek, ash goriildiikten sonra fotokopisi onaylanarak

alinacaktir.) Vekalet verilen kisinin; iizerinde T.C. Kimlik

20 dakika
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Numarasi yazilit Niifus Ciizdani, Pasaport, Ehliyet veya Evlenme Ciizdani gibi
Kimlik Belgesi

4- Banka havalesi icin banka Hesap numaralarini belirten imzali dilekge

5- Vergi ve S.G.K. Borcunun olmadigina dair yazi ash

Teminat {adeleri Mektuplari

1- Gergek kisilerden; iizerinde T.C. Kimlik Numarasi yazili Niifus Ciizdani,
Pasaport, Ehliyet veya Evlenme Ciizdan gibi kimlik belgesi 2- Tiizel kisilerden;
imza sirkiileri aslt ve fotokopisi, (fotokopi asli ile beraber getirilecek, asl
goriildiikten sonra fotokopisi onaylanarak alinacaktir.)
3- Vekaleten islemlerde vekilin alacakli adina tahsile yetkili olduguna iligkin
tasdikli vekaletname asli ve fotokopisi (fotokopi asli ile beraber getirilecek, asl
goriildiikten sonra
fotokopisi onaylanarak alinacaktir.)

4-Kesin teminat iadelerinde yapim ve hizmet ihaleleri ile ilgili teminat iadesinde S.G.K.
ve vergi dairesi iligiksiz belgesi asli.

5- Ilgili birimden teminatin iadesinde sakinca olmadigia dair ilgili yazi ash

10 dakika

Avukatlik Ucreti Odemeleri

1- Vekaletname asli ve avukat tarafindan asli gibidir onayli vekaletname 2- Kimlik
belgesi (T.C. numarali Kimlik, Evlenme Ciizdani, Pasaport veya Ehliyet)
3- Serbest meslek makbuzu

10 dakika

Asker Ailesi Yardim Odemeleri

1- TC Kimlik Numarasi
2- Banka Hesap Numarasi

10 dakika

Sosyal Yardim Odemeleri

1- TC Kimlik Numarasi
2- Banka Hesap Numarasi

10 dakika

Odeme (Hakedis Dosyalar)

1- TC Kimlik Numarasi
Vekaletname (Vekil ise)
Banka Hesap Numarasi

4- Vergi Borcu Yoktur Yazist

5- SGK Borcu Yoktur Yazisi

10 dakika

10

Gegici Teminat fadesi

1- TC Kimlik Numaras1
2- llgili Birim Yazisi

3- Makbuzun Ash

4- Banka Hesap Numarasi

20 dakika

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:

0(462) 881 3010-0(462) 881 3036
Web : www.tonya.bel.tr
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5- Vekaletname, imza Sirkiileri, Kase (Kurum ise)
Kesin Teminat fadesi 1- T.C Kimlik Numaras 20 dakika
2-  llgili Birm Yazist
11 3-  Makbuzun Asli(Teminat nakit yatirilmis ise)
4-  Vekaletname, Imza Sirkiileri, Kase (Kurum ise)
5- Banka Hesap Numarasi
Diizeltme ve Iade Islemleri 1- TC Kimlik Numarasi 7 Giin
12 2-  Dilekge
3- Tahsilat Makbuzu Asillar
4- Niifus ciizdan Fotokopisi
Fazla 6denen vergilerin, iptal edilen nikah 1- T.C Kimlik Fotokopisi 1 saat
13 ticretlerinin vb. sehven yatirilan tutarlarin 2-  Makbuz Asli
ilgililerine iadesi. 3- Banka IBAN Numarasi
14 Kamulastirma bedellerinin ilgililerine 6denmesi. 1- Kimlik Fotokopisi 1 Giin

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda

ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ik Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri

Isim Ahmet Cemal BEKTAS Isim Osman BESEL
Unvam Mali Hizmetler Miidiirti Unvam Belediye Baskani

Tonya Belediye Bagkanligi Orta Mahalle Belediye Sokak Tonya Belediye Bagkanligi Orta Mahalle Belediye Sokak
Adres No:4 Kat:2 Adres No:4 Kat:2
Telefon 0(462) 881 3010 Telefon 0(462) 881 3010
Faks 0 (462) 881 3036 Faks 0 (462) 881 3036
E-posta malihizmetler@tonya.bel.tr E-posta tonyabelediyesi@tonya.bel.tr

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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FEN iSLERi MUDURLUGU (PARK VE BAHCELER)

) ) ) HIZMETIN
SIRA | HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER TAMAMLANMA
NO SURECI (EN GEC)
Bilgi Edinme Bagvuru sahibinin adi soyadi imzasi oturum yeri veya is adresini, bagvuru sahibi 15 Is giinii
1 tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve adresi ile yetkili
kisinin imzasini ve yetki belgesini igeren dilekce.(4982 sayili kanuna istinaden)
Talep, Sikayet Dilekgelerini Degerlendirmek Dilekge sahibinin ad1 soyad1 ve imzasi ile is veya ikametgah adresi bulunan )
2 dilekge.(3071 sayili kanuna istinaden) 30 Is giinii
Agag Kesimi ve Budama Talebi (OZEL 1)Bagvuru dilekgesi )
3 MULKIYET) (Uygunlugunun Kontrolii) 2-)Apartman yonetim karar defterinden alinan kesim ve budama izin belgesi. 15 Is giinii
- .. . o .. 1)Bagvuru dilekgesi
Agag Kesimi ve Budama Islemleri (OZEL MULKIYET) 2-)Apartman yonetim karar defterinden alinan kesim ve budama izin belgesi. ]
4 ;Budama iglemleri Kasim -Subat Aylarinda yapilmaktadir. 15 Is giinii
Budamasi ve kesimi i¢in gerekli evraklar.
Miidiirliigiimiiz sorumluluk alanindaki park 1-) Istek Yapilan Yilda Meclis Ka{arl Ile Kararlagtlrllan Uyg_ulanacak Ucretlere
5 ,yesil alan ve sokaklarda ot temizligi Iliskin Teklif Tarife Listesindeki Ucretlere Gére Isletme ve Istirakler 15 Is giinii
Midiirligiine Yatirilan Tahsilat Makbuzu
6 Midiirliigtimiiz sorumluluk alanindaki park ,yesil alan ve Dilekg¢e yada mail yada telefon 15 Is giinii
sokaklarda Ot Temizligi
7 Miidiirliigiimiiz sorumluluk alanindaki park ,yesil alan ve Dilekg¢e yada mail yada telefon 15 Is giinii
sokaklarda Cim Bigimi
Midiirliiglimiiz sorumluluk alanindaki park ve yesil alanlar Dilek¢e yada mail yada telefon 30 Is giinii
9 icin Oyun Grubu ve Spor Aletleri
Talebi
Midiirliiglimiiz sorumluluk alanindaki park Dilekce yada mail yada telefon Acil Durumlarda
10 ve yesil alanlar i¢in Oyun Grubu ve Spor Aletleri Tamir :1 Is giinii

Talebi

Rutin Bakim :7 Is giinii

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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1)Dilekge 15 Is giinii
2-)Peyzaj Mimarlarina ait Peyzaj Mimarlar1 Odasi Tescil Belgesi(Aktif) 3-)3 Adet
peyzaj projesi
e i 4-)3 Adet 3D proje gorseli
11 Peyzaj projesi incelenmesi 5-) istek Yapilan Yilda
Meclis Karari [le Kararlastirilan Uygulanacak Ucretlere Iliskin Teklif Tarife
Listesindeki Ucretlere
Gore Isletme ve Istirakler Miidiirliigiine Yatirilan Tahsilat
Makbuzu
1)Dilekge 15 Is giinii
2-) Istek Yapilan Yilda
A . L . Meclis Karar1 [le Kararlastirilan Uygulanacak Ucretlere Iliskin Teklif Tarife
12 Iskan asamasindaki binalarin peyzaj diizenlemelerinin Listesindeki Ucretlere
uygunlugunun tetkik edilmesi Gore Isletme ve Istirakler Miidiirliigiine Yatirilan Tahsilat
Makbuzu
Siis Havuzlarimin Bakim ve Onarim Sikayetleri Dilekge ya da mail ya da telefon Acil Durumlarda: 1 Is gilinii
13 Rutin Bakim: 7 Is giinii
Sulama Sistemlerinin Arizalar Dilekge ya da mail yada telefon Acil Durumlarda: 1 Is giinii
14. Rutin Bakim:7 Is giinii
15 Parklarin Sert Zemin Bakim ve Tamirat Talepleri Tespiti Dilekge ya da mail yada telefon 7 Is giinii
16 Parklarin Sert Zemin Bakim ve Tamiratlari Dilekge ya da mail yada telefon 15 Is giinii
17 Park ve Yesil Alanlarin Genel Bakim Talepleri Tespiti Dilekg¢e yada mail yada telefon 7 Is giinii
Park ve Yesil Alanlarin Genel Bakimlariin Yapilmasi Dilekg¢e yada mail yada telefon 15 Is giinii
18.
19 Parklarm Yapim Talebin Degerlendirme 30 Is giinii
: Dilekge ya da mail yada telefon
20. 90-270 is giinii

Parklarin Yapim

Dilekg¢e yada mail yada telefon

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigt halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk
miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri
Isim : | Tamer KOROGLU Isim : | Osman BESEL
Unvam : | Fen Isler Miidiirii Unvam : | Belediye Bagkam

Tonya Belediye Baskanligi Orta Mahalle Belediye Tonya Belediye Bagkanlig1 Orta Mahalle Belediye Sokak

Adres Adres

Sokak No:4 Kat:2 No:4 Kat:2
Telefon : | 0(462) 8813010 Telefon 1| 0(462) 8813010
Faks : | 0(462) 881 3036 Faks 2| 0(462) 8813036
E-posta : | tamer.koroglu@tonya.bel.tr E-posta : | tonyabelediyesi@tonya.bel.tr

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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RUHSAT VE DENETIMi
HIZMETIN
SIRA HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
NO SURESI(EN GEC
SURE)
1 Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsati bilgi Ilgi talebe ait dilekge Isyerine ait
talebi yazigmalar
tamamlandiktan
sonra
Telefon ve Dilekge ile Yapilan Sikayetc¢inin agik kimligi, Vatandaslik Numarasi, A¢ik Adres,e-mail 3 Is giinii
2 Sikayetler
3 Acik Kap1 Bagvurulart Ilgili talep veya sikayete ait dilekce, form veya diger dokiimanlar 7 Is giinii
4 CIMER Basvurular Ilgili talep veya sikayete ait dilekce, form veya diger dokiimanlar 30 Is giinii
5 Bilgi Edinme Basvurulari [lgili talep veya sikayete ait dilekce, form veya diger dokiimanlar 15 Is giinii

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda
bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri
Isim : Ahmet CAKIROGLU Isim : Osman BESEL
Unvani : Zabita Amiri Unvani : Belediye Baskani
Adres : Tonya Belediye Bagkanligi Orta Mahalle Belediye Sokak No:4 Kat:2 Adres : Tonya Belediye Bagkanligi Orta Mahalle Belediye Sokak No:4 Kat:2
Tel :0462 881 3010 Tel 10462 8813010
Faks : 0462 881 3036 Faks :0 462 881 3036
E-Posta :ahmet.cakiroglu@belediye.gov.tr E-Posta :tonyabelediyesi@tonya.bel.tr

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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ZABITA AMIRLIGI (TEMIZLiK iSLERI)

SIRA
NO

HIZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC

SURE)

Kat1 Atik S6zlesmesi

1.Bagvuru Dilekgesi
2. Vergi Numarasi
3.Kase

1 Is giinii

Bahcge At1g1 ve Moloz Kaldirma
Talebi

1.Zabita Amirligi
2.Bagvuru Dilekgesi
3.E-Posta

4.Telefon

3 Is giinii

Atil Egyalarin (koltuk, kanepe,
yatak) Alinmasi Talebi

1.Zabita Amirligi
2.Bagvuru Dilekgesi
3.E-Posta

4.Telefon

3 Is giinii

Cadde, Sokak ve Meydan
Yerlerinin Yikanmasi Talebi

1.Zabita Amirligi
2.Bagvuru Dilekgesi
3.E-Posta

4.Telefon

1 Is giinii

Cop Toplama ve Siiptirme Talebi

1.Zabita Amirligi
2.Bagvuru Dilekgesi
3.E-Posta

4.Telefon

1 1s giinii

Cop Konteyneri, Cop Kutusu
Talebi

1.Zabita Amirligi
2.Bagvuru Dilekgesi
3.E-Posta

4.Telefon

3 s giinii

Konteyner Tamiri Talebi

1.Zabita Amirligi
2.Bagvuru Dilekgesi
3.E-Posta

4.Telefon

1 Is giinii

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda baz1 hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
Isim Ahmet CAKIROGLU Isim Osman BESEL
Unvam Zabita Amiri Unvam Belediye Baskani
Tonya Belediye Bagkanligi Orta Mahalle Belediye Tonya Belediye Bagkanligi Orta Mahalle Belediye

Adres Sokak No:4 Kat:2 Adres Sokak No:4 Kat:2

Telefon 0462 881 3010 Telefon 0462 881 3010

Faks 0462 881 3036 Faks 0462 881 3036

E-posta ahmet.cakiroglu@belediye.gov.tr E-posta tonyabelediyesi@tonya.bel.tr

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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YAZI iSLERi MUDURLUGU

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GECQ)

Resmi kurumlardan gelen evrak kayitlari

Resmi Kurumlardan gelen tiim evraklar konularina gore ilgili Miidiirliiklerine havale
edilmektedir.

1 1s giinii

Vatandaslarin dilekge ile talep miiracaatlari

Kimlik fotokopisi, Sirket veya firma ise imza sirkiisii, vekaleten ise vekalet
ornegi

30 Is giinii

Enciimen Kararlari

[lgili miidiirliikten Enciimene havale edilecek evraklar ile ilgili Baskanlik makaminca
onayli {ist yazi ve ekleri.

7 Is giinii

Meclis Kararlari

Ilgili miidiirliikten Meclise havale edilecek evraklar ile ilgili Bagkanlik
makaminca onayl1 list yazi ve ekleri.

Nikah Hizmetleri

Evlendirme Hizmetleri i¢in Gerekli Evraklar

1. Ilge disinda oturanlar evlenme miiracaatina gelirken yerlesim belgesi (ikametgah)
getirmeleri gerekmektedir.

2. Niifus ciizdan1 ashi ve 1 adet fotokopisi

3. Fotografli saglik raporu

(Erkekten Hemoglobin OPATI Testi istenecektir). Aile Hekimliginden resimli saglik
raporu diizenlenir.)

4. Bes adet vesikalik fotograf ( son alt1 ay i¢inde 6n cepheden ¢ekilmis,

fotokopi fotograflar kabul edilmez.)

5. Bayanin kendi soyadini kullanabilmesi igin beyanda

bulunmasi gerekmektedir.

Evlenme izin Belgesi

Baska belediyelerde nikah yapmak isteyenler; yukaridaki belgeler hazirlayip,
evlendirme dairemize birlikte miiracaat ederek izin Belgesi alabilirler.

1 saat

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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Yabanailar icin Gerekli Evraklar:

— Yabanci uyruklu ise Tiirkiye’de bagli bulundugu konsolosluktan alinmis,
Kaymakamlik yazi igleri miidiirliigiinden onaylatilmis bekarlik belgesi.

— Istanbul’da  konsoloslugu olmayan yabancilar igin Ankara’da bulunan
konsolosluklarindan alinan bekarlik belgelerinin Disisleri Bakanliginda onaylatilimasi
gerekmektedir.

— Yabanci uyruklu olup bekarlik belgesini iilkesinden getirmesi durumunda
Milletler Aras1 bir anlasma geregi iilkelerinde APOSTIL yaptiracaklar ve

Tiirkiye’ye getirdikten sonra terciime ettirip noterden tasdik ettireceklerdir.

— Vizesi ve Gegerlilik siiresi tam pasaportlarin Tiirk¢e terclimesinin noterden
onaylatilmast.

* Miiracaatlara Ciftlerin Birlikte Gelmeleri Gerekmektedir.

6. Asker Aile Yardim

* Askerin adina adresli vukuatli niifus kayit 6rnegi
*Ailenin kimlik fotokopileri

*Kira kontrat fotokopisi

*Halk Bankas1 hesap ciizdani

* Anne ve Babanin SGK hizmet belgesi

* Askerlik subesinden yazi.

3 Hafta

Adres Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel: 0(462)
881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

IIk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
isim Yusuf BAKI Isim Osman BESEL
Unvam Yazi Isleri Miidiirii Unvam Belediye Baskani
Adres Tonya Belediye Bagkanlig1 Orta Mahalle Belediye Adres Tonya Belediye Bagkanligi Orta Mahalle Belediye
Sokak No:4 Kat:2 Sokak No:4 Kat:2
Telefon 0462 881 3010 Telefon 0462 8813010
Faks 0462 881 3036 Faks 0462 881 3036
E-posta yusuf.baki@belediye.gov.tr E-posta tonyabelediyesi@tonya.bel.tr

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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Adres Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel: 0(462)
881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr

ZABITA AMIRLIGI
SIRA VATANDASA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI

NO HiZMETIN ADI (EN GEC SURE)
Vatandasin Thtiyag, Sikayet, i . CIMER:30 s giinii Bilgi

1. Beklentilerine Cevap Verilerek T1.1.m Ilet1§1m araclarindan, ¢6z{im masasindan ve sahsen Edinme:15 Is giinii

o . miiracaat ile S,

Sorunlarin Coziimlenmesi Acik Kap1:7 Is giinii
Ilge Dahilinde

2. Tiim Isyerleri Denetimi Ruhsat veya Ruhsat Miiracaat Belgesi Her Giin
Cevre Kirliligi Ve Her Giin

3. Kagcak Hafriyat ile Miicadele Telefon, Sahsen Miiracaat veya Rutin Kontrol

4. Tretuvar Isgallerinin Onlenmesi Telefon, Sahsen Miiracaat veya Rutin Kontrol Her Giin

5. Semt Pazarlarinin Denetimi Tezgah Kurma Ve Tahsis Belgesi Her Giin
Ilgemiz Sinirlar1 Dahilinde Her Giin

6. Hurda Araglarin Tespiti Telefon, Sahsen Miiracaat veya Rutin Kontrol

7. Dilenciler fle Miicadele Telefon, Sahsen Miiracaat veya Rutin Kontrol Her Giin
Belediyemizin Diizenlemis Oldugu Tiim

8. Etkinliklerde ve Resmi Tatil Giinlerinde Belediye Zabita Y onetmeligi Planlanan Giinler
Gorev Yapilmasi
Kagak Insaat Faaliyetlerine Her Giin

9. Mani Olmak Telefon, Sahsen Miiracaat veya Rutin Kontrol
Gecekondu Her Giin

10. Faaliyetlerine Mani Olmak Telefon, Sahsen Miiracaat veya Rutin Kontrol
flge Dahilinde Seyyar Her Giin

11. Faaliyetlerine Mani Olunmas1 Telefon, Sahsen Miiracaat veya Rutin Kontrol

12. Kurban Bayramlpda K}lmlan Kurban Telefon, Sahsen Miiracaat veya Rutin Kontrol Yilda Bir
Cadirlarinda Ve Ilgemizde
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Kacak Hayvan Girisine Mani Olma Telefon Veya Sahsen Miiracaat Her giin
Tehlike Arz Eden Binalarin Belirlenen

13. Niifustan Tahliyesine Istirak Telefon Veya Sahsen Miiracaat Giinler
Edilerek Giivenlik Tedbirlerinin Alinmas1
Kagak Kazi, Tretuvar Tahribi Ve

14. Kagak Agac¢ Kesimi Onlenmesi Telefon, Sahsen Miiracaat veya Rutin Kontrol Her Giin
Kaymakamlik Makamindan Gelen

15. Isyerleri Ile Ilgili Verilen Resmi Yazi 3 Is giinii
Cezai Miieyyidelerin Uygulanmasi

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig1 halde, hizmetin Belirtilen siirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
Isim Ahmet CAKIROGLU Isim Osman BESEL
Unvani Zabita Amiri Unvani Belediye Bagkani
Adres Tonya Belediye Bagkanligi Orta Mahalle Belediye Adres Tonya Belediye Bagkanligi Orta Mahalle Belediye
Sokak No:4 Kat:2 Sokak No:4 Kat:2
Telefon 0462 881 3010 Telefon 0462 881 3010
Faks 0462 881 3036 Faks 0462 881 3036
E-posta ahmet.cakiroglu@belediye.gov.tr E-posta tonyabelediyesi@tonya.bel.tr

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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ZABITA AMIRLIiGi (CEVRE KORUMA VE KONTROL)

HIZMETIN
SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
NO SURESI
(EN GEC)
1 Hafriyat Tagima ve Kabul Belgesi 1. Dilekge 7 Giin
) Diizenlenmesi 2.Yapi1 ruhsati 6rnegi veya altyapi s6zlesmesi .
e 1. Dilekg¢e .
2. | Gevre Egitimi 2. Sunum talebi (Telefon, Mail, SMS) 7 Giin
3. Ambalaj Atiklarinin Toplanmasi 1.SMS, Mail, Telefonla talep 2 Gilin
4. Bitkisel Atik Yaglarin Toplanmast 1.SMS, Mail, Telefonla talep 2 Gilin
5. Elektrikli ve Elektronik Atiklarin Toplanmasi 1.SMS, Mail, Telefonla talep 2 Giin
6. Atik Pillerin Toplanmasi 1.SMS, Mail, Telefonla talep 2 Giin
7. Omriinii Tamamlamus Lastiklerin Toplanmas1 1.SMS, Mail, Telefonla talep 2 Giin
8. Hava Kirliligi Denetimi 1. Dilekge 1 Giin

SMS, Mail, Telefonla talep

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda
bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
Isim : | Ahmet CAKIROGLU Isim : | Osman BESEL
Unvam : | Zabita Amiri Unvam : | Belediye Baskan

Tonya Belediye Baskanligi Orta Mahalle Belediye Sokak Tonya Belediye Baskanlig Orta Mahalle Belediye

Adres : | No:4 Kat:2 Adres Sokak No:4 Kat-2

Telefon 1| 04628813010 Telefon : | 0462881 3010

Faks 1| 0462 8813036 Faks : | 0462 881 3036

E-posta : | ahmet.cakiroglu@belediye.gov.tr E-posta : | tonyabelediyesi@tonya.bel.tr

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr


http://www.tonya.bel.tr/

T.C.

TONYA BELEDIYESI
KAMU HiZMET STANDARTLARI

IMAR VE SEHIRCILIiK (PLAN VE PROJE)

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GECQ)

Dilekgeler

1.3071 say1l1 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’un sekil sartlarimi
tasimak kaydiyla Yazi Isleri Miidiirliigii genel evrak kaydindan, genel evrak kayit
numarasi almig, havalesi tamamlanmis dilekge asl

2.Vekaleten yapilan islemlerde vekaletnamenin asli.

15 Is giinii

[mar Durumu

1.3071 say1l1 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’un sekil sartlarimi
tasimak kaydiyla Yazi sleri Miidiirliigii genel evrak kaydindan, genel evrak kayit
numarasi almig, havalesi tamamlanmus dilekge asli.

2. Vekaleten yapilan iglemlerde vekaletnamenin asli.

3.Tapu Ornegi

4. Aplikasyon krokisi( kadastro miidiirliiglinden)

5.Imar durum harci

15 1s giinii

Insaat Istikamet Rélevesi

1.3071 say1li Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun’un sekil sartlarini tagimak
kaydiyla Yazi Isleri Miidiirliigii genel evrak kaydindan, genel evrak kayit numarasi
almig, havalesi tamamlanmis dilekge asli.

2. Vekaleten yapilan islemlerde vekaletnamenin asli.

3. Tapu Ornegi

4. Imar durumu 6rnegi

5. Aplikasyon krokisi( kadastro miidiirliigiinden)

6. Insaat istikamet harci

15 I giinii

Kot Kesit Belgesi

1.3071 sayili Dilekge Hakkiin Kullanilmasina Dair Kanun’un sekil sartlarini tagimak
kaydiyla Yazi Isleri Miidiirliigii genel evrak kaydindan, genel evrak kayit numarasi
almig, havalesi tamamlanmis dilekge asli.

2.Vekaleten yapilan islemlerde vekaletnamenin asli.

15 I giinii

1. Tapu 6rnegi

2. Imar durumu 6rnegi
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Insaat istikamet rolevesi 6rnegi

Bina aplikasyon krokisi (6zel harita biirosundan kaseli, imzal1 )
Plankote (harita biirosundan kaseli imzal1)

Kot kesit harci

3194 Sayili imar Kanununun 15-16 Madde
Islemleri

=Nk

NN R LD

3071 sayili Dilekge Hakkimin Kullanilmasina Dair Kanun’un sekil sartlarini
tasimak kaydiyla Yazi Isleri Miidiirliigii genel evrak kaydindan, genel evrak kayit
numarasi almig, havalesi tamamlanmus dilekge asli.

Vekaleten yapilan iglemlerde vekaletnamenin asli.

Giincel tapu kaydi

imar durumu

Kamuya terk var ise ingaat istikamet rolevesi

tescil bildirimi (beyanname)

Degisklik haritalar1 yapim ve kontrol bilgileri formu

Durum haritasi ,0l¢ii krokisi

15 Is giinii

6. Plan Tadilat1 Teklifi

bl S

10.
11.

Dilekge

Tapu Kaydi (Son 3 aylik)

Parsel maliklerinin sehir plancisina verecegi vekaletname (Noter tasdikli)
Sehir plancisi biiro tescil belgesi 5-Basvuru tarihinden en fazla bir

(1) y1l 6nce alinmis koordinatl kadastral ¢ap,

Teklife ait parsel veya parsellerin isaretlenmis oldugu yiiriirliikteki nazim imar
ve uygulama imar planlari

1/1000 ve 1/5000 6lgekli onayli hali hazir harita

Ilgili kurum ve kurulus gériisleri

Yiriirliikte olan plan paftasi iizerine hazirlanmis sehir plancisi

tarafindan imzali Teklif Plan Paftasi ( 7 adet)

Sehir plancisi tarafindan imzali Plan Ag¢iklama Raporu ( 7 adet)

Onayli Jeolojik-Jeotekniketiid raporu

CD ( Plan tadilatinin sayisali, plan raporu, tiim evraklarin PDF formatinda
taranmig hali)

15 Is giinii (Tonya
Belediye Meclisi'ne
havale edilmesi)

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda
bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
Isim : | Osman ISKENDER Isim : | Osman BESEL
Unvam : | Harita Miihendisi Unvam : | Belediye Baskam

Tonya Belediye Bagkanlig1 Orta Mahalle Belediye Sokak Tonya Belediye Baskanligi Orta Mahalle Belediye

Adres Adres

No:4 Kat:2 Sokak No:4 Kat:2
Telefon 1| 0(462) 8813010 Telefon 1| 04628813010
Faks 1| 0(462) 8813036 Faks : | 0462 881 3036
E-posta : | osman.iskender@belediye.gov.tr E-posta : | tonyabelediyesi@tonya.bel.tr

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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iMAR VE SEHIRCIiLIK MUDURLUGU (KENT ESTETIiGi)

HIZMETIN
SIRA VATANDASA TAMAMLANM
NO SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER A SURESI
HiZMETIN (EN GEC SURE)
ADI
1- Dilekge.
Reklam Tabela 2 - Uygulamanin dlgiilendirilmis tasarim 6rnegi.
1. Bagvurulari 3 - Reklam uygulanacak cephenin farkli agilardan ¢ekilmis fotograflari. 5 Is giinii
4 - Cephe fotograflarinin bilgisayar ortaminda fotomontaj teknigi ile hazirlanmis tasarim 6rnegi.
5 Mal sahibinden veya bina yonetiminden alinmis Muvafakatname belgesi.
I- Genel evrak kaydindan, genel evrak kayit numarasi almis havalesi tamamlanmis dilekge.
2. Kent Estetigi Sikayet 2- Sikayet ve talep konusu yerin agik adresi. 3 Is giinii
ve Talep Bagvurulari 3 - Sikayete konu yere ait varsa resim.
4 - Sikayet sahibine ait iletigim bilgileri.
Bina Cephelerine 1- Dilekge.
Iliskin, Ruhsata Tabi 2 - Talebe iliskin binaya ait, 4 farkli a¢idan ¢ekilmis resim. 2 Is giinii
3. Olmayan, Eklentilerle 3 - Eklentinin mevcut bina ile beraber yapilmis 3 boyutlu animasyon tasariminin farkli agilardan
Tgili Goriis perspektifi.
Bildirilmesi Talepleri 4 - Tasdikli mimari projeye islenmis eklentinin plan kesit ve goriiniisleri.

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
Isim : | Osman ISKENDER Isim : | Osman BESEL
Unvam : | Harita Miihendisi Unvam : | Belediye Baskani

Tonya Belediye Bagkanligi Orta Mahalle Belediye Sokak Tonya Belediye Bagkanligi Orta Mahalle Belediye Sokak

Adres Adres

No:4 Kat:2 No:4 Kat:2
Telefon : | 0(462) 8813010 Telefon : | 0462 8813010
Faks : | 0(462) 881 3036 Faks 1| 0462 881 3036
E-posta : | osman.iskender@belediye.gov.tr E-posta : | tonyabelediyesi@tonya.bel.tr

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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MALI HIZMETLER MUDURLUGU (EMLAK SERViSi)

HIZMETIN
SIRA HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
NO SURESI
(EN GECQ)
1. | Sicil Acma ve Giincelleme 1. TC Kimlik Kart1 / Vergi Levhast 10 dakika
2. Iletisim Bilgileri
) Emlak Bildirimi (Bina, Arsa, Arazi) Miikellefiyet 1. Ilet1$1fp bllg}lerlfll igeren .Blna, Arsa, Ara21. Bllfh.rlm Formu (Miilkiyeti yeni edinilen 10 dakik
. ve Tahakkuk veya degisiklige ugrayan Bina, Arsa ve Araziler igin 3 ay akika
I¢erisinde bildirimde bulunulmaldr.)
, Cevre Temizlik Vergisi Bildirimi (lég;l;l"\a/nlilildilrsgnlts‘(l)rrlrlnuéS\t/eerrei)LthasL Kira Kontrati, Tapu Fotokopisi, SGK Bildirgesi 10 daki
| (Miikellefiyet ve Tahakkuk) 3an KIg1 Say1smt g akika
4. flan Reklam Vergisi Beyam 1. Beyan Formu . 10 dakika
2. Fatura/Tabela dlgiileri
5. Eglence Vergisi Beyani 1. Eglence Vergisi Beyan Formu 10 dakika
6. Genel Tahakkuk Islemleri 1. lgili birimlerden gelen Tarh Fisi 5 dakika
200 m? altinda tek meskeni olan;
-Higbir geliri olmadigini belgeleyenlerin, ]
7. -Emeklilerin, 1. Indirimli Bina Vergisi Bildirim Formu 15 glin
-Gazilerin,
-Sehitlerin dul ve yetimlerinin,
Emlak vergi muafiyeti
8. 200 m? altinda tek meskeni olan; 1. indirimli Bina Vergisi Bildirim Formu 10 dakika

-Engellilerin Emlak vergi muafiyeti

2. Oziirlii kimlik kart1 fotokopisi veya saglik kurulu raporu fotokopisi

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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Vergi Cezalarinda indirim Talebi

1.Dilekge

10 dakika

10.

Rayi¢ Deger yazist

Tapu ashi veya sureti
TC Kimlik Kart1
Vekilet ile miiracaatta Vekaletname

5 dakika

11.

Tahakkuk Diizeltme Talebi

Gerekgeli yazi (Birimler icin)
Gerekgeeli dilekge (Miikellefler icin)
Re'sen diizeltmelerde gerekgeli ve Miidiir onayli Diizeltme Fisi

el B Bl

15 dakika

12.

Yersiz veya fazla tahsilatin reddiyat islemleri

1. Gerekgeli yazi / dilekge,

2. Alind1 belgelerinin (makbuz) asli.

3. Alind1 belgesi kayip ise, "Kaybedilen Alindilar" hizmetinde yazili sekilde
diizenlenen dilek¢e (Her yil yayimlanan parasal limetlerde belirtilen
miiktarin iistiinde kalanlar icin hiikiimsiizliige iliskin gazete ilani.

30 dakika

13.

Kaybedilen Alindilar

1.Dilekge

Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeliginin 498.Md.geregi, kaybedilen
Alindy’lar hakkinda ilgililerince verilecek dilek¢enin altina veya arkasina,
kaybedilen Alindy’'min bilgileri (suret) yazilip onaylanir ve ilgilisine verilir. Igili
defterdeki kayitlar karsisina agiklama yazilir. Belirlenen limitin

tistiinde ise ilgilisince gazete ilani verilir.

30 dakika

14.

Borg Sorgulama ve Ekstre Dokiimii

1. TCKN / Sicil No

3 dakika

15.

Tahsilat Islemleri (Kredi Kart1 / Nakit)

1. TCKN / Sicil No

3 dakika

16.

Haciz Kaldirma Islemleri

1. TCKN/ Sicil No (Odeme sonrasinda)

15 dakika

17.

Tespit Talebi (Metrekare degisikligi, mesken/ igyeri
degisikligi, 6l¢iim itiraz1 vb.)

1. Miikellefiyet ile ilgili degisikliklerde dilekge.

1 is giinii

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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18. Isgaliye 1. Tespit tutanagi, dilekge. 1 Is giinii
19 Tellaliye 1.Yaz1 10 — 60 dakika
Ali KOC Kiiltiir Salonu (Nigan, Kina Mevlit vb.) N Dilekge .
20. ’ 2. Imzalanmis kullanim sartnamesi 30 dakika
3. Odemeye iliskin Alind1 makbuzu
881 3010 Numarali Telefon .
21. Istek, Sikayet, Bilgi edinme talepleri, CIMER internet sitesi (www.tonya.bel.tr) CIMER 30 daklkna —-15

(Alo-150 veya www.cimer.gov.tr)

giin

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
Isim Ahmet Cemal BEKTAS Isim Osman BESEL
Unvam Mali Hizmetler Miidiirii Unvam Belediye Baskani
T Belediye Bagkanligi Orta Mahalle Belediye Sokak
or.lya e.e tye Dagkatiigt Lria Mahatie Beledlye Soka Tonya Belediye Baskanligi Orta Mahalle Belediye

Adres No:4 Kat:2 Adres
Sokak No:4 Kat:2

Telefon 0(462) 881 3010 Telefon 0462 8813010

Faks 0 (462) 881 3036 Faks 0462 881 3036

E-posta malihizmetler@tonya.bel.tr E-posta tonyabelediyesi@tonya.bel.tr

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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BILGi EDINME BASVURULARI
IRA ) ) ) HIZMETIN TAMAMLANMA
;O HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
1. Agik Kapt Bagvurularmin Ilgili talep veya sikayete ait dilekge, form veya diger dokiimanlar 7 Is giinii
cevaplanmasi
2. CIMER Bagvurularimin Ilgili talep veya sikayete ait dilekge, form veya diger dokiimanlar 30 Is giinii
cevaplanmast
3. Bilgi Edinme Bagvurulart Dilekge, E mail, Tletisim Merkezi (4440340) kanallariyla gelen 15 Is giinii
Afet Farkindalik Egitimi Sahsen Miiracaat, 1 adet Resim ve Bilgi Formu 1,5 saat
4. (Vatandas I¢gin)

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri
Isim : | Yusuf BAKI Isim : | Osman BESEL
Unvani : | Yazi Isleri Midiirii Unvam : | Belediye Bagkani
T Belediye Bagkanlig Mabhalle Beledi kak No:4 Kat:2
) onya Belediye Baskanligi Orta Mahalle Belediye Sokak No:4 Kat Tonya Belediye Baskanligi Orta Mahalle Belediye Sokak
Adres : Adres
No:4 Kat:2
Telefon : | 04628813010 Telefon : | 04628813010
Faks : | 0462 881 3036 Faks 1| 0462 881 3036
E-posta : | yusuf.baki@belediye.gov.tr E-posta : | tonyabelediyesi@tonya.bel.tr

Adres : Orta Mah. Belediye Sok. No:4 Tel:
0(462) 881 3010-0(462) 881 3036

Web : www.tonya.bel.tr
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